 	

[image: ]
[bookmark: _GoBack]

[image: Arbo Grafimedia - logo]



Uitgave van: Werkgroep Arbeid en Gezondheid Grafimedia (WAGG)
Uitvoering: WAGG


Voorwoord


Met deze handleiding kunnen grafimediabedrijven aan de slag om hun bedrijven en werkzaamheden naar de 1,5 m maatschappij in te richten.

Uitgangspunt van dit protocol zijn de geldende adviezen en maatregelen van het RIVM, zoals die mede zijn omgezet in protocollen van VNO-NCW/MKB-Nederland voor kantoren en winkels die verder zijn aangevuld met zaken die betrekking hebben op onze sector.

Dit protocol stoelt op de stand van zaken van de datum van publicatie en zal zo snel mogelijk worden aangepast indien er nieuwe adviezen, inzichten of maatregelen van kracht worden.

Het is een handvat voor de veilige uitvoering van werkzaamheden waarvan partijen beredeneerd kunnen afwijken indien de situatie daarom vraagt.

Het protocol richt zich op grafimediabedrijven al dan niet met winkel en op werkzaamheden in het bedrijf maar ook bij klanten.

Voor vragen en informatie over het protocol en om overtredingen van de regels van dit protocol te melden kunt u contact opnemen met het Coronavraagpunt Grafimedia: 020 – 5435678 of info@KVGO.nl onder vermelding “Corona”.

Iedereen heeft de verantwoordelijkheid om enerzijds de verspreiding van het virus tegen te gaan en anderzijds veilig door te kunnen werken. Alleen samen kunnen we ervoor zorgen dat het coronavirus zich niet verspreidt waarbij we er samen tegelijkertijd voor zorgen dat de werkzaamheden niet (volledig) stil hoeven te vallen. Wij hopen dat iedereen op een verantwoorde wijze de richtlijnen uit het protocol zal naleven en actief met elkaar het gesprek voert over de situaties waarin dat lastig is.

[bookmark: _Hlk40479117]Aan de hand van dit protocol zal de Arbo-RIE Grafimedia zo spoedig mogelijk worden aangepast. Zodra de wijzigingen zijn doorgevoerd zal hierover worden gepubliceerd. Ook zullen de gebruikers van de Arbo-RIE Grafimedia daarvan op de hoogte worden gesteld.

Ontwikkeling brochure: WAGG
Datum: 3 juni 2020



Dit protocol is een gezamenlijke uitgave van de paritaire Werkgroep Arbeid & Gezondheid Grafimedia (WAGG), een initiatief van de sociale partners in de grafimedia- en communicatiebranche:
[image: ]
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De uitgave is tot stand gekomen dankzij de financiële ondersteuning van de Raad voor Overleg in de Grafimedia Branche (ROGB), in het kader van de ontwikkeling van het Arbobeleid ‘Gezond Ondernemen in de Grafimedia 2009 - 2020.
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1. [bookmark: _Toc40566448]RICHTLIJNEN

[bookmark: _Toc40566449]1.1 Voor werkgevers
· Laat personeel zo veel mogelijk thuiswerken als de functie dat toelaat.
· Bekijk of het mogelijk is te werken met een rooster voor kantoordagen van medewerkers, uitgaande van maximaal ….% van het personeelbestand op 1 dag.

Het maximale bezettingspercentage hangt o.a. mede af van de beperkte capaciteit van het openbaar vervoer en politieke besluitvorming 

· Ingeval ook een winkeldeel uitmaakt van het bedrijf houdt u zich aan de regels voor winkels.
· Verzoek risicogroepen(zie paragraaf 2.7) thuis te werken 
· Beperk bezoekers tot een minimum. Ze zijn alleen welkom op afspraak op een rustig tijdstip.
· Gebruik de bezoekersregistratie om bezoekers, leveranciers en andere derden te informeren indien er binnen 2 weken na hun bezoek een geval van Corona wordt vastgesteld binnen uw bedrijf en licht de bezoeker over dit gebruik in (leg dit doel ook vast in uw AVG-register).
· Laat medewerkers en bezoekers voor zover mogelijk met eigen vervoer komen. 
· Voer flexibele werktijden in en spreid de in- en uitstroom van medewerkers. 
· Beperk (binnenlandse) dienstreizen zo veel mogelijk, zeker met het openbaar vervoer. 
· Neem maatregelen zodat in bestelbusjes, vrachtwagens, bedrijfsauto’s e.d. de regels ook in acht kunnen worden genomen en indien mogelijk door één en dezelfde persoon gebruikt worden.
· Voorkom fysieke vergaderingen en benut de digitale vergadermogelijkheden. 
· Verricht klantbezoeken digitaal overal waar de aard van de werkzaamheden dat toelaat. 
· Breng routering aan in het pand en zorg voor meer dan één ingang (mits mogelijk).
· Beperk het aantal personen dat in een lift aanwezig mag zijn bij voorkeur tot 1 persoon en stimuleer trapgebruik (zie 2.1).
· Breng indien dat kan éénrichtingsverkeer aan en geef de aan (bijvoorbeeld indien er meer trappenhuizen aanwezig zijn (naar boven/naar beneden) en afzonderlijke in- en uitgangen).
· Breng indien mogelijk belijning aan met looprichting in werkruimtes en gangen.
· Zorg voor veilige werkplekken (1,5 meter afstand en/of afschermingen al dan niet doorzichtig).
· Kan de 1,5 meter afstand niet in acht worden genomen bij onderhoudswerkzaamheden dan dienen de betrokken medewerkers mondkapjes te dragen  (zie bijlage 3.9)
· Werk met vaste teams en vaste werkplekken. 
· Bij wisseling van ploegendiensten neem maatregelen zodat ook de 1,5 meter afstand in acht wordt genomen en de hygiënische maatregelen (zie paragraaf 2.4).
· Spreek af dat afdelingen niet onnodig bij elkaar langsgaan (blijf in je eigen team).
· Zorg voor veilige eetplaatsen in het bedrijfsrestaurants en reguleer de toestroom.
· Zorg voor maximale hygiëne in alle ruimtes en in het bijzonder van contactoppervlakken (balie, bureaus) en aanraakpunten (leuningen, (licht)knopjes, deurklinken, bedieningsknoppen en -panelen machines en andere arbeidshulpmiddelen zoals gereedschappen, steekwagens, heftrucks,) maar denk ook aan bestelbussen en vrachtwagens.
· [bookmark: _Hlk39064020]Zorg voor voldoende (hand)desinfectiemiddelen voor medewerkers. Gebruik een desinfecterende handgel met minimaal 70% alcohol.
· Gebruik bij voorkeur alleen papieren handdoekjes.
· Denk er aan dat 70% alcoholgel brandgevaarlijk is en inventariseer waar het niet kan worden gebruikt i.v.m. brandgevaar i.v.m. de aanwezigheid van ontstekingsbronnen en statische elektriciteit.
· Regelmatig handenwassen en desinfecteren ontvet de huid. Hierdoor neemt de barrièrefunctie van de huid af. Laat uw werknemers daarom ook regelmatige een huidverzorgende handcrème gebruiken die geschikt is voor de desbetreffende persoon. Gebruik voor de handcrème een automatische dispensers om besmetting te voorkomen of geef elke werknemer een eigen tube (houdt rekening met de gevolgen voor uw producten).
· Geef zo nodig uw medewerkers elk een klein zakflesje met desinfecterende gel en een eigen tube met handcrème.
· Geef medewerkers een uitgebreide instructie over gebruik van het gebouw, hygiënemaatregelen, beschermingsmaatregelen, vervoer, vergaderen, bezoek aan klanten en de ontvangst van bezoekers/klanten en leveranciers en herhaal deze instructies geregeld. 
· Hang de regels op bij de ingang en herhaal die in zo veel mogelijk ruimtes (zie ook de bijlagen) plak zo nodig de van toepassing zijnde waarschuwing(sposters -stekens) op deuren, vloeren, bureaus, etc.  (zie hoofdstuk 3)
· Stimuleer medewerkers elkaar aan te spreken indien regels niet worden nageleefd.
· Behandel werknemers van uw dienstverleners hetzelfde als uw eigen werknemers.
· Bespreek tevoren met uw leveranciers en andere uitvoerende welke procedures zijn aangepast zoals melding, ondertekening en laden/lossen. 
· Stel toiletruimte beschikbaar voor bezoekers/bezoekende chauffeurs en reiniging deze vaker en intensiever dan gebruikelijk. Vraag of ze doortrekken met de toiletdeksel naar beneden.
· Stel een coronateam aan, verantwoordelijk voor maatregelen en de handhaving ervan. 

[bookmark: _Toc40566450][bookmark: _Hlk39073851][image: ]1.2 Voor medewerkers
· Houd 1,5 meter afstand en schud geen handen. 
· Kan de 1,5 meter afstand niet in acht worden genomen bij onderhoudswerkzaamheden dan dient u een mondkapje te dragen (zie bijlage 3.9).
· Houd u aan de afspraken over werktijden, vervoer, lunch, vergaderingen, afspraken, beschermingsmiddelen en hygiëne- maatregelen. 
· Afstands- en hygiëneregels gelden ook voor het kopieerapparaat, printers, machines, gereedschappen en andere arbeidsmiddelen.
· Afstands- en hygiëneregels gelden ook in bedrijfsvervoersmiddelen zoals busjes en vrachtwagens en bedrijfsauto’s.
· [bookmark: _Hlk39057714]Bij werkzaamheden bij klanten houd u zich aan de maatregelen van uw klant. Laat u vooraf hierover informeren. Neem bij uw klant altijd de landelijke regels en de instructies van uw bedrijf in acht. Wijs uw klant erop indien de werkzaamheden niet veilig kunnen worden uitgevoerd. Indien het niet mogelijk is veilig te werken staak de werkzaamheden en bel uw leidinggevende op hoe verder te gaan.
· Spreek elkaar en eventuele bezoekers aan op niet/gebrekkige naleving van de regels. 
· Ga niet (onnodig) bij andere teams/afdelingen langs, doe e.e.a. zoveel mogelijk per e-mail en telefoon.
· Kies een vaste werkplek en verander deze niet meer.
· Deel je werkbenodigdheden niet met anderen, zoals bijv. pennen, papier, oplaadkabels, nietmachines en gereedschappen.
· Houd spullen, materieel, gereedschap en PBM’s schoon. Reinig of vervang deze minstens 1x per dag. 
· Zorg dat de schoonmaker veilig kan werken met voldoende afstand tot andere mensen. Zorg dat de ruimte waar de schoonmaker aan het werk is, niet toegankelijk is voor anderen, of zet een voldoende grote werkruimte rondom de schoonmaker af.
· [image: ]Was uw handen min. 6x per dag, volgens de instructie (zie paragraaf 3.1 en 3.2). In ieder geval voor en na het eten, na toiletbezoek, na het reizen met het openbaar vervoer en na het schoonmaken. Als u uw handen goed wast met water en zeep gedurende 20 seconden is dat in principe voldoende. Gebruik desinfecterende handgel alleen in situaties waar u uw handen niet kunt wassen met water en zeep. Regelmatig handenwassen en desinfecteren ontvet de huid. Hierdoor neemt de barrièrefunctie van de huid af. Gebruik daarom ook regelmatige een huidverzorgende handcrème die geschikt is voor uw huidtype. 
· Hoest en nies in de elleboog en neem papieren zakdoekjes mee voor eenmalig gebruik. Daarna handen wassen.
· Gezicht niet of zin min mogelijke aanraken.
· Blijf thuis als u een van de volgende klachten heeft: neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn, lichte hoest, verhoging (tot 38 C°).
· Blijf thuis als iemand in jouw huishouden koorts heeft (vanaf 38 C°) en/of benauwdheidsklachten totdat iedereen 24 uur lang klachtenvrij is.

[bookmark: _Toc40566451]1.3 Voor bezoekers.
· Houd 1,5 meter afstand 
· Schud geen handen.
· Kom alleen op afspraak, kom niet te vroeg en ga direct na de afspraak weer weg. 
· Kom met eigen vervoer, mits mogelijk. 
· Kom alleen, met maximaal 2 andere personen of met personen. 
· Blijf thuis als u een van de volgende klachten heeft: neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn, lichte hoest, verhoging (tot 38 C°).
· Blijf thuis als iemand in jouw huishouden koorts heeft (vanaf de 38 C°) en/of benauwdheidsklachten, tot iedereen 24 uur lang klachtenvrij is. 
· Ga voorafgaand aan de afspraak/het bezoek thuis naar het toilet. 
· Was voorafgaand aan de afspraak/het bezoek uw handen met zeep, minimaal 20 seconden. 
· Volg altijd de aanwijzingen van het personeel op.

[bookmark: _Toc40566452][bookmark: _Hlk39053044]1.4 Voor leveranciers
· Houd 1,5 meter afstand. [image: ]
· Spreek vooraf af hoe laat u arriveert.
· Meld een kwartier voor tijd wanneer u exact arriveert.
· Draag handschoenen. 
· Desinfecteer indien mogelijk de handschoenen voor aflevering.
· Spreek vooraf af waar de spullen geplaatst worden.
· Overweeg indien mogelijk bezorging tot de deur. 
· Blijf thuis als u een van de volgende klachten heeft: neusverkoudheid, loopneus, niezen, keelpijn, lichte hoest, verhoging (tot 38 C°).
· Blijf thuis als iemand in uw huis koorts heeft (vanaf de 38 C°) en/of benauwdheidsklachten, totdat iedereen 24 uur lang geen klachten heeft.
· Volg altijd de aanwijzingen van het personeel op.

1.5 [bookmark: _Toc40566453] Werk uitvoeren bij derden
· Informeer vooraf wat de regels zijn op de plaats waar de werkzaamheden moeten worden uitgevoerd.
· Neem bij uw klant altijd de landelijke regels en de instructies van uw bedrijf in acht en wijs uw klant erop indien de werkzaamheden niet veilig kunnen worden uitgevoerd.
· Bij werkzaamheden bij klanten houd u aan de maatregelen van uw klant. Laat u vooraf hierover informeren. Neem bij uw klant altijd de landelijke regels en de instructies van uw bedrijf in acht. Wijs de klant erop indien de werkzaamheden niet veilig kunnen worden uitgevoerd. Indien naar aanleiding daarvan geen afdoende maatregelen worden genomen bel uw leidinggevende op hoe verder te gaan voordat u met de werkzaamheden begint.
· Zie verder bij regels werknemers.

[bookmark: _Toc40566454][bookmark: _Hlk39222087]1.6 Voor medewerkers in vrachtwagens, bedrijfsbusjes, bestelauto’s 
bedrijfsauto’s
· Zie ook regels voor werknemers en leveranciers
· Reis zoveel mogelijk alleen en in een bedrijfsbusje als het niet anders kan met in achtneming van 1,5 meter en wijs dan vaste zitplaatsen aan voor de meereizende collega’ ter voorkoming dat men steeds ergens anders gaat zitten en zorg voor en na gebruik dat de wagen goed geventileerd is(zie regels voor het desbetreffend vervoersmiddel in hoofdstuk 2). 
· Zet nooit de luchtrecirculatieknop aan indien er tezamen wordt gereisd tenzij het in noodomstandigheden nodig is.
· Indien meer mensen aanwezig zijn in de wagen (zie regels voor het desbetreffend vervoersmiddel in hoofdstuk 2).draag dan allemaal een mondkapje (zie bijlage 3.9) dit i.v.m. de luchtcirculatie in de wagen.
·  Worden de wagens ook door anderen gebruikt, reinig bij wisseling bezetting: en wel ten minste de cabine met water en een huishoudelijk schoonmaakmiddel, spray of reinigingsdoekjes voor eenmalig gebruik die geschikt zijn voor het te reinigen materiaal (het niet aantasten)  (Reinig o.a. stuur, pook, instrumentendashboard, deurgrepen en aansluitpunt veiligheidsgordel).
· Reinig een wagen waarin iemand is geweest die ziek naar huis is gegaan grondig en waar mogelijk met 70%-alcohol indien de te reinigen materialen daar tegen bestand zijn en zorg dat er tijdens het reinigen goed geventileerd wordt. 
· Zorg dat bestuurder en indien aanwezig de bijrijder voldoende eigen wegwerphandschoenen hebben.
· Zorg voor voldoende desinfecterende middelen en zorg dat u steeds een klein handflesje desinfecterende gel bij u draagt.
· Gebruik alleen uw eigen materialen en middelen: pen, beschermingsmiddelen, veiligheidshesjes.
· Teken bij klanten zelf af en maak bij wisselend gebruik van een scanner, het materiaal vooraf schoon met een reinigingsmiddel dat de scanner niet aantast.
· Wacht buiten als de wachtruimte niet geschikt is om 1,5 meter afstand te houden of wacht in de cabine.
· Pauzeer zoveel mogelijk in de eigen wagen of in de directe omgeving daarvan.
· Neem eigen eten en drinken mee.
· Bekijk op Truckstart.nl welke wegrestaurants afhaal/bezorgmaaltijden bezorgen.
· Houd u aan de regels van de klanten/restaurants etc.
· Bij terugkeer bij uw wagen reinig voor de zekerheid eerst de deurklink en nogmaals uw handen (zie ook paragraaf 3.2) voordat u uw wagendeur opent.

[bookmark: _Toc40566455][bookmark: _Hlk39841839]1.7 Eerste hulp en Noodsituaties
[bookmark: _Hlk39841906]In principe is het redden van een leven belangrijker dan het risico op corona. Echter houd u i.v.m. corona aan de richtlijnen zoals uitgewerkt in paragraaf 2.6.


2. [bookmark: _Toc40566456]UITWERKING 

[bookmark: _Toc40566457]2.1 Maatregelen per ruimte

	Ingang
	

	Ventilatie en ventilatiesystemen
	· Zorg dat alle ruimtes waar veel mensen komen goed geventileerd zijn.
· Voorkom indien mogelijk recirculatie van geventileerde lucht. 
· Zorg voor de juiste filters, controleer en vervang deze tijdig.


	Lift
	· Stimuleer het gebruik van trappen: leid mensen met markering/pijlen op de grond naar de trap. 
· Lift: bij voorkeur 1 persoon per keer erin. Zorg anders dat personen minimaal 1,5 meter uit elkaar staan. Geef met cirkels op de grond aan waar mensen moeten staan.
· Bepaal het maximaal aantal personen op basis van liftoppervlak/capaciteit. 
· Maak lifttoetsen verscheidene keren per dag schoon op de reguliere wijze. De frequentie hiervoor hangt af van gebruiksintensiteit en vervuiling (doe dit in overleg met schoonmaakbedrijf). 


	Werkruimtes
	· Plaats schermen tussen aaneengesloten werkplekken (houd rekening met reinigbaarheid en brandbaarheid!).
· Zorg voor 7,5 m2 vrije ruimte om iedere werkplek (straal van 1,5 m). 
· Voorkom flexibele werkplekken zoveel mogelijk. Wijs vaste werkplekken toe.
· Maak alle werkplekken dagelijks op reguliere wijze schoon. Overleg (met het schoonmaakbedrijf) of verhoging van de schoonmaakfrequentie noodzakelijk is, gezien gebruiksintensiteit en mate van vervuiling.
· Creëer waar mogelijk toegewezen toegangen tot werkplekken om knooppunten te vermijden. 
· Markeer 1,5 m-afstandsvakken rondom vaststaande materialen, zoals printers, drukpersen en andere machines.
· Medewerkers desinfecteren hun tablets, toetsenbord, bedieningspanelen en knoppen, gereedschappen, schakelaars en andere materialen aan het eind van hun werkdag/ploegendienst. Laat bij ploegendiensten dit zowel door de uitgaande als de ingaande ploeg doen.
· Zorg dat er voldoende reinigingsmiddelen aanwezig zijn en dat die geschikt zijn voor het te reinigen materiaal te ontsmetten en aantasting van het materiaal door het reinigingsmiddel te voorkomen.


	Vergaderruimte
	· Verplicht een reservering voor het gebruik van overlegruimtes. Vraag bij reservering waarom de vergadering fysiek moet plaatsvinden en niet via bijvoorbeeld via een videoconferentie kan.
· Houd fysieke vergaderingen alleen in grote/open ruimtes.
· Houd 1,5 meter aan tussen zitplaatsen.
· Maak vergaderruimtes tussen gebruikersgroepen op reguliere wijze schoon. 
· Zet maximaal aantal stoelen in vergaderruimtes (1 persoon per 10 m2).


	Gangen en gemeenschappelijke ruimtes/ openbare ruimtes
	· Sluit indien mogelijk gangen waar niet voldoende afstand gehouden wordt. Indien dit niet mogelijk is plaats extra waarschuwing(sposters en/of -tekens) bijvoorbeeld aan de wand, deur en vloer.
· Markeer vaste routes op de vloer tussen locaties.
· Geef in brede gangen paden aan van 1,5 m breed.
· Maak gangen en gemeenschappelijke ruimtes / openbare ruimtes op reguliere wijze schoon.


	Receptie
	· Zorg dat de aangepaste regels bij de toegang duidelijk zichtbaar zijn
· Stuur bezoekers weg die geen afspraak hebben en verzoek hen een afsprak per telefoon of e-mail te maken.
· Zorg dat bezoekers 1,5 meter afstand kunnen houden van de balie en scherm de balie zo nodig met behulp van een (acrylaat)scherm af. 
· Laat bezoekers zich aanmelden via de telefoon.
· Schrijf bezoekers zelf in en uit.
· Houd het aantal personen in het gebouw bij; bij meer dan het maximum (bijv. 1 per 10 m2) verzoekt het receptiepersoneel mensen niet naar binnen te gaan. 
· Instrueer de bezoeker dat hij via de receptie het pand weer moet verlaten en niet via een andere uitgang.
· Zorg voor 1,5 meter tussen zitplaatsen aan de receptie en de ontvangstruimte.
· Zorg dat de zitplaatsen op 1,5 meter gepasseerd kunnen worden. Geef e.e.a. aan d.m.v. belijning.
· Maak contactoppervlakken (receptiebalie) en aanraakpunten meerdere keren per dag schoon op de reguliere wijze. Frequentie afhankelijk van gebruiksintensiteit en vervuiling (en in overleg met schoonmaakbedrijf).


	Af- en leveringsbalie goederen en wachtruimte
	· Scherm de balie zo nodig met behulp van een (acrylaat)scherm af.
· Laat leveranciers en klanten zich telefonisch aanmelden.
· Zorg dat 1,5 afstand kan worden aangehouden en geef dit en de looprichting aan door belijningen en tekens.
· Bij aanwezigheid zitplaatsen zorg voor 1,5 meter tussen zitplaatsen.
· Zorg dat de zitplaatsen op 1,5 meter gepasseerd kunnen worden en geef e.e.a. door middel van belijning aan.
· Maak contactoppervlakken (receptiebalie) en aanraakpunten verscheidene keren per dag schoon op de reguliere wijze. De frequentie hangt af van gebruiksintensiteit en vervuiling (en in overleg met schoonmaakbedrijf).


	Bedrijfsrestaurant/kantine
	Voor bedrijfsrestaurants wordt het Protocol bedrijfscatering van toepassing, belangrijkste maatregelen:

· Zorg dat er minimaal 1,5 meter afstand is tussen zitplaatsen en dat deze afstand ook in acht kan worden genomen indien mensen langs de zitplaatsen lopen.
· Zorg dat medewerkers in groepen komen per team/afdeling volgens een rooster. Of maximeer het aantal personen op basis van 1,5 m afstand tussen de zitplaatsen.
· Plaats wachtlijnen op de vloer langs de zelfbedieningscounter, de afgifte van afwas en voor de kassa. 
· Zorg dat het assortiment meer voorverpakte/voorbereide maaltijden beschikbaar heeft. 
· Tafels in restaurant/eetgedeelten direct na iedere gebruiker reinigen.
· Borden en bestek op hoge temperatuur afwassen (indien mogelijk op 60 °C of hoger).
· Maak contactoppervlakken en aanraakpunten verscheidene keren per dag schoon op de reguliere wijze.


	Keuken /pantry
	· Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreëerd kan worden tussen werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand, afscherming van PVC-folie of een acrylaatscherm (houd rekening met brandgevaar en reinigingsmogelijkheden van de schermen!).
· Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen.
· Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM.
· Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden.
· Maak de keuken/voorraadskamer op reguliere wijze schoon.


	Sanitair
	· Indien mogelijk verhoog het aantal wasfaciliteiten.
· Zorg voor voldoende handontsmettingsmiddel en gebruik bij voorkeur automatische dispensers.
· Intensiveer het planningsrooster van reiniging. Maak schoon op de reguliere wijze. Contactpunten en handenwasfaciliteiten ook goed schoonmaken.
· Zorg voor voldoende (aanvulling van) (vloeibare)zeep en materialen om handen af te drogen. Gebruik bij voorkeur papieren handdoekjes.
· Bepaal het maximaal aantal personen dat tegelijkertijd van een toilet gebruik mag maken (1 per 10 m2). Zorg dat men 1,5 meter afstand in acht kan nemen. 


	Toilet voor bezoekers/chauffeurs
	· Zorg als het kan voor aparte toiletten voor bezoekers en chauffeurs. 
· Zorg voor voldoende handontsmettingsmiddellen.
· Reinig deze intensiever en vaker dan gebruikelijk. Intensiveer het planningsrooster van reiniging. Contactpunten en handenwasfaciliteiten ook goed schoonmaken.
· Zorg voor voldoende (aanvulling van) (vloeibare)zeep en materialen om handen af te drogen. Gebruik bij voorkeur papieren handdoekjes.
· Bepaal het maximaal aantal personen dat tegelijkertijd van een toilet gebruik mag maken (1 per 10 m2).
· Wijs de bezoeker erop het toilet door te trekken met de toiletdeksel naar beneden.


	Kleedkamers/wasgelegenheden
	· Sluit kleedkamers indien deze niet strikt nodig zijn i.v.m. protocollen voor producten voor de farmaceutische industrie en voedselcontactmaterialen dan wel eisen van klanten of andere hygiënische redenen.
· Zorg dat iedereen eigen dichte kleedkasten heeft.
· Zorg bij ploegendiensten dat de ploegen elkaar niet ontmoeten en de medewerkers 1,5 meter afstand kunnen houden tijdens het verkleden.
· Indien douchegelegenheden noodzakelijk zijn i.v.m. protocollen zorg dat deze steeds na elk gebruik goed gereinigd zijn. Indien deze niet nodig zijn laat mensen thuis douchen.
· Sluit echter nooit nooddouches!


	Vrachtwagens
	· Laat zoveel mogelijk bestuurder alleen rijden.
· Indien een bijrijder nodig is laat zowel bijrijder als bestuurder een mondkapje dragen (zie bijlage 3.9).
· Zorg vol voldoende ventilatie echter zet niet de luchtrecirculatie aan als u met een bijrijder rijdt.
· Zorg dat bestuurder en indien aanwezig de bijrijder voldoende eigen wegwerphandschoenen hebben.
· Zorg voor voldoende desinfecterende middelen.
· Zorg dat u steeds een klein zakflesje met desinfecterende gel bij u heeft evenals een geschikte handcrème. 
· Reinig bij wisseling van de bezetting de cabine met water en een huishoudelijk schoonmaakmiddel dat afgestemd is op het te reinigen materiaal (o.a. stuur, pook, instrumentendashboard, deurgrepen en aansluitpunt veiligheidsgordel, sleutels).
· Zorg dat de cabine voor en na gebruik goed geventileerd is.
· Bij overname wagen van iemand die ziek naar huis is gegaan, voer de reiniging uit met 70%-alcohol indien de te reinigen materialen daar tegen bestand zijn.
· Gebruik zoveel mogelijk uw eigen materiaal en middelen: pen, beschermingsmiddelen, veiligheidshesjes en -helm en uw eigen materiaal.
· Teken bij klanten zelf af en maak bij wisselend gebruik van een scanner, het materiaal vooraf schoon.
· Wacht buiten als de wachtruimte niet geschikt is om 1,5 meter afstand te houden of wacht in de cabine.
· Pauzeer zoveel mogelijk inde eigen wagen of in de directe omgeving daarvan.
· Neem eigen eten en drinken mee of bekijk op Truckstart.nl welke wegrestaurants afhaal/bezorgmaaltijden regelen.
· Houd u aan de regels van de klanten/restaurants etc.
· Bij terugkeer bij uw wagen reinig voor de zekerheid nogmaals uw handen en de deurklink voordat u uw wagendeur opent.


	Bedrijfsbusjes
	· Laat werknemer reizen met eigen vervoer naar het werk.
· Reis alleen samen als apart vervoer naar het werk niet geregeld kan worden en stel eerst vast of samen reizen echt noodzakelijk is.
· Ingeval van samen reizen naar het werk in een bedrijfsbusje niet anders kan wijs dan vaste zitplaatsen aan voor de meereizende collega’ ter voorkoming dat men steeds ergens anders gaat zitten.
· Bij samen reizen moet er 1,5 meter afstand worden gehouden en dient een chirurgisch masker (zie paragraaf 3.9) te worden gedragen
· Zorg bij in- en uitstappen dat er 1,5 meter afstand wordt gehouden.
· Zorg dat voor en na gebruik het busje goed geventileerd is.
· Zie verder bij vrachtwagens vanaf het 3e punt.


	Bedrijfsauto’s en bestelbusjes
	· Laat werknemer alleen reizen
· Zie verder bij vrachtwagens vanaf het 3e punt.


	Heftrucks
	· Zijn er meer heftrucks, wijs dan indien dat mogelijk is een “vaste” heftruck toe aan een medewerker en maak door nummering van de heftruck of op nadere wijze kenbaar wie de heftruck mag gebruiken.
· Reinig bij wisselende van de bezetting van de heftruck deze met water en een huishoudelijk schoonmaakmiddel dat afgestemd is op het te reinigen materiaal (o.a. stuur, pook, instrumentendashboard, deurgrepen en aansluitpunt veiligheidsgordel, sleutels).
· Bij overname heftruck van iemand die ziek naar huis is gegaan, voer de reiniging uit met 70%-alcohol indien de te reinigen materialen daar tegen bestand zijn.


	Flexplekken
	· Voorkom zoveel mogelijk het gebruik van flexplekken. Mochten er toch flexplekken zijn, raadpleeg dan de instructie over schoonmaak van flexplekken op de website van de Ondernemersorganisatie Schoonmaak- en Bedrijfsdiensten (OSB) https://www.osb.nl/schoonmaak-in-anderhalve-meter-economie 


	Winkel(gedeeltes)
	· Regels duidelijk buiten zichtbaar hangen bij ingang winkel en binnen in de winkel bij de ingang.
· Winkel indelen dat klanten 1,5 meter afstand kunnen houden in en buiten de winkel.
· Beperk aantal klanten tot 1 klant per 10 vierkante meter winkel oppervlakte.
· Geef het maximaal aantal klanten aan dat tegelijkertijd in de winkel mag zijn.
· Scherm de klantenbalie af met een kunststofscherm zodanig dat de baliemedewerker goed is afgeschermd (zie voorbeeld paragraaf 3.7)
· Zorg dat baliemedewerker beschikt over een desinfecterende handgel (denk aan opmerking handzalf na gebruik)
· (Zorg dat klanten eerst een handen reinigen met een desinfecterende gel voordat zij zelf mogen kopiëren of andere hulpmiddelen mogen gebruiken).
· Laat mensen zoveel mogelijk contactloos betalen.
· Zorg voor maximale hygiëne, vooral de pin-terminal
· Lever online bestellingen tot aan de voordeur, niet binnen.




[bookmark: _Toc40566458]2.2 Beperking aantallen 

[bookmark: _Toc40566459]2.2.1 Toestroom naar bedrijf
· Bepaal kritische functies die op kantoor moeten zijn.
· Verricht werkzaamheden ongeacht de functie vanuit huis waar de aard van het werk het toelaat. 
· Benut zoveel mogelijk digitale vergaderingsmogelijkheden (bijv. videoconferenties), voorkom zoveel mogelijk fysieke vergaderingen.
· Geef trainingen voor personeel zoveel mogelijk digitaal. 
· Bezoekers mogen alleen op afspraak het bedrijf betreden. 
· In de entree zijn handdesinfectie middelen beschikbaar voor bezoekers. 
· Vraag bezoekers zo veel mogelijk met eigen vervoer te komen, mits mogelijk.
· Plan afspraken met bezoekers in op rustige momenten, niet aan het begin/eind van de dag.
· Verricht klantbezoeken digitaal, overal waar de aard van de werkzaamheden dat toelaat. 
· Maak afspraken met leveranciers over levering tot de deur, mits mogelijk.
· Beperk dienstreizen van werknemers tot een minimum.
· Laat werknemers voor zover mogelijk met eigen vervoer komen.
· Stem in bedrijfsverzamelgebouwen fasering van aankomst- en vertrektijden van eenheden op elkaar af.  
· Stel in bedrijfsverzamelgebouwen samen een maximum vast van het aantal aanwezige personen in het gebouw, gebaseerd op het netto werkoppervlak. 
· Verzoek risicogroepen (zie paragraaf 2.7) om een langere periode thuis te werken als het werk dit toelaat.

[bookmark: _Toc40566460]2.2.2 Spreiding werknemers over plaats en tijd
· Creëer waar mogelijk meer ingangen om opstoppingen te voorkomen en/of directe ingangen naar werklocaties om knooppunten te vermijden. 
· Zorg voor routering d.m.v. markering op de vloer, bij voorkeur éénrichtingsverkeer (dit kan ook in het trappenhuis als daar meer dan 1 van is). 
· Beperk liftgebruik. Bijvoorbeeld door te voorkomen dat de lift voor minder dan twee of drie verdiepingen benut wordt door mensen die zonder problemen de trap kunnen gebruiken (maak dit met posters en instructies duidelijk). Beperk het lift gebruik bij voorkeur tot 1 persoon per keer of markeer staplaatsen in de lift 1,5 m van elkaar vandaan, dat is ook het maximum. Breng wachtlijnen aan voor de ingang tot de lift.
· Werk in vaste, zo klein mogelijke eenheden. Minimaliseer fysiek contact of het gebruik van dezelfde ruimte tussen eenheden zoveel mogelijk. Voorkom dat medewerkers uit verschillende teams elkaar zonder noodzaak fysiek ontmoeten. 
· Stimuleer flexibele werkuren. Stel verspreide vaste tijdstippen in voor eenheden om naar werk te komen en te voorkomen dat werknemers elkaar bij de ingang, lift, trap, ed. tijdens spitsuren tegenkomen (bijv. team A begint om 08:00 en eindigt om 16:00, team B werkt van 09:00 tot 17:00, team C van 10:00 – 18:00). Beperk het aantal werknemers dat in spitsuren van het openbaar vervoer gebruik maakt.
· Ploegendiensten: plan tijdsverschil in tussen de wisseling van ploegen zodat de medewerkers van elkaar niet onnodig hoeven te ontmoeten; laat indien dat mogelijk is de overdracht van de werkzaamheden via hun mobiele telefoon of tablets plaatsvinden.
· Wijs eenheden vaste werkplekken toe, evenals vaste locaties voor vergaderingen, lunch, sanitaire voorzieningen, printwerk, etc.
· Plan geen overleggen aan het begin en einde van de dag (zodat bezoekers niet tegelijk met werknemers in- en uitstromen naar parkeerplekken of openbaar vervoer (OV)). 
· Verdeel werk- en eetplekken zo dat er minimaal 7,52 m-vrije ruimte om iedere plek is (= een straal van1,5 m); laat alternatief medewerkers ‘zigzag’ zitten (zie bijlage 3,7).
· Zorg bij zitplaatsen in het bedrijfsrestaurant dat medewerkers niet tegenover elkaar kunnen zitten binnen 1,5 meter. 
· De toestroom naar het bedrijfsrestaurant wordt gereguleerd door een rooster met groepen van medewerkers uit 1 team en het aanbrengen van routering en wachtlijnen langs de zelfbedieningscounter, kassa en afgifte afwas/afval. 

[bookmark: _Toc40566461]2.3 Communicatie en handhaving 
· Stel een coronateam aan. Er dient ten minste 1 verantwoordelijke te allen tijde aanwezig te zijn. Deze werkt samen met werknemers, management en eventueel externe instanties als inspectie- en leveranciersorganisaties om regels kenbaar te maken en te implementeren. 
· Receptie/beveiligingspersoneel verzoeken mensen het pand niet te betreden wanneer het maximum overschreden is. Indien mogelijk/nodig controleren zij het vooral vastgestelde maximumaantal personen met behulp van bijvoorbeeld camera’s, pasjes, klikkers.
· Verwerk regels in een makkelijk deelbaar, visueel aansprekend format. Denk bijv. aan posters, met extra detail toegankelijk via QR-codes.
· Hang regels bij de ingang van de kantoorfaciliteit en herhaal deze binnen in alle ruimtes waar gewerkt wordt (in ieder geval op iedere verdieping en bij de lift/trap indien van toepassing). 
· Zet regels ook op de website (pop-up of homepage) of bedrijfsapp van de organisatie werkzaam in de kantoorfaciliteit.
· Communiceer regels voor klanten/bezoekers ook digitaal bij bevestiging afspraak/reservering. 
· Breng routering en dosering aan om te zorgen dat iedereen 1,5 meter afstand tot elkaar kan houden. 
· Geef medewerkers een uitgebreide instructie over de wijze waarop het protocol in de diverse locaties van het kantoorgebouw moet worden uitgevoerd. 
· Met een online-planningshulpmiddel kunnen werkplekken eenvoudig ingedeeld worden. 
· Laat management regelmatig (bijv. 1x per week) een update geven over stand van zaken, waaronder het niveau van naleving en eventuele aandachtspunten. 
· Verstuur periodiek een coronanieuwsbrief met alle richtlijnen naar werknemers, klanten, bezoekers en leveranciers
[bookmark: _Toc40566462]2.4 Extra hygiënemaatregelen
· Zorg voor maximale hygiëne. Vooral contactoppervlakken (denk aan receptie/balie/bureaus) en aanraakpunten (denk aan deurknoppen, lift, trappen, kranen, koffiezetapparaten, prullenbakken, printers, gereedschappen, machines, bedieningspanelen, heftrucks etc.) moeten regelmatig gereinigd worden. Frequentie afhankelijk hangt af van gebruiksintensiteit en vervuiling (en in overleg met schoonmaakbedrijf).
Zorg voor voldoende (aanvulling van) (vloeibare)zeep en materialen om handen af te drogen. Gebruik bij voorkeur papieren handdoekjes.
· Zorg waar nodig voor vaste beschermingsmiddelen in de ruimte, bijvoorbeeld (plastic) schermen voor balies/recepties en schotten tussen werkplekken. Plaats handdesinfectiemiddel naast alle deuren naar centrale ruimtes. Zorg dat ook op bepaalde plaatsen automatische dispensers met handcrème aanwezig zijn of geef medewerkers een eigen tubes met handcrème en zorg dat de crème geschikt is voor de desbetreffende medewerkers en de te verrichten werkzaamheden.
· Stel persoonlijke beschermingsmiddelen (mondkapje, handschoenen, bril) beschikbaar voor gebruikers van de bedrijfsvoorzieningen indien de aard van de werkzaamheden die noodzakelijk maken.
· Installeer waar mogelijk ‘contactvrije’ interfaces: bijv. liften of deuren die op sensor werken voor beweging of medewerkerspassen, pedaalprullenbakken. 
· Hang herinneringen tot handdesinfectie op zichtbare plekken; naast iedere kraan, voor deuren naar open ruimtes.  
· Verwijder gedeelde ‘aanraakgevoelige’ middelen (bijv. gedeeld bestek, pingpongtafels of muziekinstrumenten).
· Sluit kleedkamers indien deze niet strikt nodig zijn i.v.m. protocollen voor producten voor de farmaceutische industrie en voedselcontactmaterialen dan wel eisen van klanten of andere hygiënische redenen.
· Zorg dat iedereen eigen dichte kleedkasten heeft.
· Zorg bij ploegendiensten dat de ploegen elkaar niet ontmoeten en de medewerkers 1,5 meter afstand kunnen houden tijdens het verkleden.

Indien douchegelegenheden noodzakelijk zijn i.v.m. protocollen zorg dat deze steeds na elk gebruik goed gereinigd zijn. Indien deze niet nodig zijn laat mensen thuis douchen. Sluit echter nooit nooddouches!

[bookmark: _Toc40566463][bookmark: _Hlk39158266]2.5 Goede praktijken en kansen van de 1,5 m economie 
· Stimuleer het gebruik van individueel transport, bijv. door parkeerkosten te vergoeden.
· Stel per team 1 persoon verantwoordelijk voor elke gedeelde faciliteit, bijv. om naar een magazijn te gaan, koffie te halen, te printen, etc. 
· Verzorg gratis online mentale gezondheidssessies.
· Creëer ‘sluisplekken’ voor open ruimtes: afgesloten tussenruimtes waar medewerkers hun handen wassen, nodige PBM aantrekken of vervangen, en eventueel temperatuur controleren, voordat men doorgaat naar open ruimte. 
· Geef ‘contactgevoelige’ oppervlaktes een opvallende kleur om medewerkers te herinneren hun handen te wassen en deze oppervlaktes te desinfecteren voordat ze er gebruik van maken. 
· Hang voor open ruimtes en op zichtbare plekken visuele herinneringswaarschuwingen op (bijv. deurposters bij vergader- of productie met vraag of mensen hun handen hebben gewassen).
· Analyseer plaatsen waar mensen elkaar toch vaak om minder dan 1,5 meter kruisen en hang daar ook waarschuwingsposters op en/of waarschuwingstekens op de deur, vloer of wand.
· Investeer voor de terugkeer van medewerkers in (digitale) trainingen: stel medewerkers op de hoogte van nieuwe maatregelen, laat ze nieuwe omgeving (digitaal) zien. 
· Deel grote ruimtes op in ‘hygiënezones’ (bijvoorbeeld met markering op de vloer); zet op de grenzen voldoende desinfectiemiddel indien mensen strikt noodzakelijk tussen zones moeten bewegen. 


[bookmark: _Toc40566464][bookmark: _Hlk39844056]2.6 Reanimatie en eerste hulp 
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REANIMATIE
Bij een reanimatie (mond-op-mond beademing) is de kans op besmetting bijna 100%. Voor het uitvoeren van een reanimatie hebben de Nederlandse Reanimatieraad (NRR), het RIVM, de Nederlandse Vereniging van Medische Managers Ambulancezorg, Ambulancezorg Nederland en HardslagNu het volgende advies uitgebracht:
· Geef géén mond-op-mond beademing meer bij volwassenen!
· Bij een kinderreanimatie blijft de situatie ongewijzigd (conform communicatie 23-03-2020) vanwege het beperkte risico op besmetting (Dit geldt voor kinderen tot in de pubertijd en dient zelf ingeschat te worden, bij onzekerheid behandelen als volwassenen).
· Ga niet naar een reanimatie:
· Als u zich ziek voelt .
· Als u valt in de hoogrisicogroep (zie bijlage paragraaf 2.7).

Aantal hulpverleners betrokken bij de reanimatiepoging 
Beperk in alle gevallen het aantal hulpverleners dat zich met de daadwerkelijke reanimatie bezighoudt tot het minimum. Maximaal twee hulpverleners bij het slachtoffer, anderen staan op meer dan 1,5 meter afstand.

Tijdens een inzet:
· Raak het hoofd van het slachtoffer NIET aan.
· Vaststellen ademhaling alléén door te kijken!
· Géén ademhaling zichtbaar? Bel direct 112
Verricht géén borstcompressies bij verdenking van een coronabesmetting (COVID-19) ! Bel direct 112 en sluit alleen de AED aan.
· Slachtoffer met bewezen of veronderstelde COVID-19 besmetting:
· Gebruik de AED, maar geef GEEN thoraxcompressies en GEEN mond-op-mond/masker beademing.
· Indien u er zeker van is dat het slachtoffer géén coronabesmetting (COVID-19) besmetting heeft:
· Heeft het slachtoffer geen ademhaling: Bel direct 112
· Sluit de AED aan en verricht continu borstcompressies.
· Verricht géén mond-op-mond beademing! Ook niet met beademingsmasker (pocketmask), beschermingsdoekje (Kiss of Life) andere middelen ter bescherming! Deze zijn niet veilig!
· Zorg dat er -maximaal 2 burger-hulpverleners (incl. brandweer/politie) zijn. Eén burgerhulpverlener geeft borstcompressies, de andere staat bij de voeten van het slachtoffer i.v.m. aflossen van de hartmassage. Ga door tot de professionele hulpverlening arriveert.
· Hou anderen op ruime afstand.
Na een inzet:
· Desinfecteer uw handen zo snel als mogelijk bij een ambulance.
· Desinfecteer de bedrijfs-AED met een daartoe geschikt reinigingsmiddel volgens opgave van de AED-leverancier.
· Omstanders en burgerhulpverleners die in de dagen/weken na de reanimatie klachten krijgen die mogelijk duiden op COVID-19 dienen de adviezen van het RIVM te volgen en zo nodig contact op te nemen met de eigen huisarts. 
· Alarmering via HartslagNu is tijdelijk aangepast:
· https://www.bhv.nl/over/artikelen/reanimatie-en-hulpverlening-tijdens-de-corona-covid-19-pandemie / alarmeert alleen burgerhulpverleners onder de 50 jaar. Mensen die geen leeftijd hebben ingevoerd, worden niet gealarmeerd. Heeft u geen leeftijd ingevoerd bij uw profiel dan adviseren wij om dit alsnog te doen.
· Voor het vaststellen van wel/geen ademhaling vervalt het ‘Luisteren’ naar een ademhaling of ‘Voelen’ van een ademhaling. Dat betekent dat alleen het ‘Kijken’ nog wordt uitgevoerd. Zie bovenstaande stappen.

Algemene eerstehulpverlening
· Fysiek contact: Bij het verlenen van hulp is het belangrijke wat u moet doen: letten op gevaar! In het geval van COVID-19 betekent dat voorkomen zelf besmet te raken. Is het niet noodzakelijk om een slachtoffer binnen 1,5 meter te benaderen, doe dit dan vooral niet en verleen dan hulp op afstand door aanwijzingen te geven waarmee het slachtoffer zichzelf kan helpen. Bel indien nodig 112. Indien het wél noodzakelijk is om het slachtoffer binnen 1,5 meter te benaderen, beperk u dan tot levensreddende handelingen.
· Beschermingsmiddelen: Draag tijdens het verlenen van eerste hulp zoveel mogelijk beschermende (nitril)handschoenen en bij voorkeur een mondkapje (FFP2 of FFP3 of gelijkwaardig, zie bijlage 3.9) en een spatbril (Gebruik geen vinylhandschoenen omdat die geen bescherming bieden tegen micro-organismen).  Het dragen van deze beschermingsmiddelen is niet alleen ter bescherming van het slachtoffer maar ook voor uzelf. 
· Handen wassen: Was wanneer mogelijk uw handen. Voor én na fysiek contact. 

Verwijderen gebruikte mondkapjes, handschoenen en andere eenmalige hulpmiddelen
Gooi gebruikte mondkapjes handschoenen en andere eenmalige hulpmiddelen in een aparte plastic zak en sluit de zak. Reinig uw handen met een desinfecterende gel en trek nieuwe handschoenen aan en gooi de zak weg in een daartoe bestemde vuilniszak. Trek uw handschoenen uit en gooi ook in de daartoe bestemde vuilniszak en reinig opnieuw uw handen goed.
Ziekteverschijnselen na eerste hulpverlening/reanimeren
Krijgt u in de eerste dagen/weken na hulpverlening klachten die duiden op corona volg dan de adviezen van RIVM op. Blijf thuis en neem telefonisch contact op met uw huisarts.
 
[bookmark: _Toc40566465]2.7 Risicogroepen
Mensen die tot een risicogroep behoren zijn mensen die een hoger risico hebben om ernstig ziek te worden van een besmetting met het nieuwe coronavirus. Dit zijn volgens de RIVM: 
·  Mensen van 70 jaar en ouder en
·  Volwassenen (ouder dan 18 jaar) met een van onderliggende aandoeningen:

· Mensen met chronische luchtweg- of longproblemen die daarvan zo veel last hebben dat ze onder behandeling van een longarts zijn.
· Chronische hartpatiënten, die daar zoveel last van hebben dat ze onder behandeling zijn van een cardioloog.
· Mensen met suikerziekte die slecht ingesteld zijn en/of met complicaties. 
· Mensen met een nierziekte die moeten dialyseren of wachten op een niertransplantatie. 
· Mensen met een verminderde weerstand tegen infectie doordat zij medicijnen gebruiken voor een auto-immuunziekte en mensen die een orgaan of stamceltransplantatie hebben ondergaan. Mensen die geen milt hebben of een milt die niet functioneert en mensen die een bloedziekte hebben. Mensen met een verminderde weerstand doordat ze weerstand verlagende medicijnen nemen. Kankerpatiënten tijdens of binnen 3 maanden na chemotherapie en/of bestraling. Mensen met ernstige afweerstoornissen waarvoor zij behandeling nodig hebben van een arts. 
· Mensen met een HIV-infectie die (nog) niet onder behandeling zijn van een arts of met een HIV-infectie met een CD4 cluster of differentiation 4 getal onder <200/mm2. 
· Mensen met een ernstige leverziekte. 
· Mensen met ernstig overgewicht (BMI Body Mass Index > 40). 
· Bij reanimatie gelden tijdens de coronacrisis extra voorzorgsmaatregelen. Probeer tijdens een reanimatie of beademingshandeling niet uw gezicht met uw handen aan te raken. Gebruik waar mogelijk een beademingsdoekje. Dat helpt, maar het is geen garantie.

[bookmark: _Toc40566466]2.8 Nuttige websites 

www.arbografimedia.nl 
https://www.rivm.nl/coronavirus-covid-19
https://www.nvz.nl/actueel/voorkom-covid-19/covid-19-informatie-webversie/ 
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19 
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2020/03/01/coronavirus-posters-nederlands 
https://www.reanimatieraad.nl/coronavirus-en-reanimatie/
https://hartslagnu.nl/nieuws/maatregelen-tegen-verspreiding-coronavirus/ 
https://www.rodekruis.nl/nieuwsbericht/ehbo-verlenen-tijdens-corona/ 
https://www.veneca.nl/wp-content/uploads/2020/04/Protocol-voor-contractcatering-v2.pdf 



[bookmark: _Toc40566467]3.	BIJLAGEN POSTERS EN INSTRUCTIES

[bookmark: _Toc40566468]3.1 Poster van NVZ-handen wassen en instructiefilm
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Instructiefilm wassen handen en desinfecteren handen: https://www.resistentiepreventie.nl/nieuws/instructievideos-handhygiene/ desinfecteren kan ook met een ander desinfectiemiddel dan alcohol. Als u uw handen goed wast met water en zeep gedurende 20 seconden is dat in principe voldoende. 
[bookmark: _Toc40566469]3.2 Poster van NVZ-handdesinfectie en instructiefilm

[image: ]
Instructiefilm wassen handen en desinfecteren handen: https://www.resistentiepreventie.nl/nieuws/instructievideos-handhygiene/ desinfecteren kan ook met een ander desinfectiemiddel dan alcohol. Als u uw handen goed wast met water en zeep gedurende 20 seconden is dat in principe voldoende. Gebruik desinfecterende handgel alleen in situaties waar uw handen niet kunt wassen met water en zeep.
[bookmark: _Toc40566470]3.3 Hygiëne rondom corona-instructies van NVZ
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[bookmark: _Toc40566471]3.4 Poster Rijksoverheid: Hygiëne: wat moet je doen

[image: ]
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[bookmark: _Toc40566472]3.5 Poster Rijksoverheid: Basisregels voor iedereen
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[bookmark: _Toc40566473]3.6 Posteruitknipsel Rijksoverheid: houd 1,5 meter afstand
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[bookmark: _Toc40566474]3.7 Voorbeelden indeling ruimtes, belijning en andere maatregelen

Bron: VNO-NCW-MKB-Nederland handreiking 1,5 meter kantooromgeving
[image: ]
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[image: ] [image: ]       		
[image: ]
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[bookmark: _Toc40566475]
3.8 Posters Rijksoverheid voor winkels
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[bookmark: _Toc40566476]3.9. Keuze en instructies m.b.t. mondneusmaskers

[bookmark: _Toc40566477]3.9.1. Keuze masker
[image: ]
Aan de hand van onderstaand schema kunt u nagaan welk masker er gedragen dient te worden indien men in voor onderhoudswerkzaamheden niet de 1,5 meter afstand in acht kan nemen of indien het noodzakelijk is dat er een bijrijder op een vrachtwagen aanwezig is. 

In die situaties kan worden volstaan met een chirurgisch masker indien de desbetreffende medewerkers geen coronaverschijnselen hebben (wil men meer zekerheid hebben dan volstaat een FFP2-masker op basis van EN 149 of gelijkwaardig (bijvoorbeeld N95 maskers volgens de Amerikaanse norm NIOSH 42 CFR 84). (Het is namelijk niet de bedoeling dat mensen met coronaverschijnselen dan wel waarvan de huisgenoten dit hebben op het werk komen!)

Opmerking: helmen met een spatschermen bieden net als niet goed aangesloten mondneusmaskers geen goede bescherming omdat uw adem mogelijk toch spetters naar binnentrekken. Mocht een helm met spatscherm nodig zijn draag dan altijd ook een mondneusmasker.





[bookmark: _Toc40566478]3.9.2. Instructie dragen maskers

[bookmark: _Toc40566479][bookmark: _Hlk40474160]3.9.2.1 Chirurgisch masker
· [image: ]Was je handen minimaal 20 seconden.
· Zorg dat je handen goed droog zijn
· Pak masker bij de elastieken en plaats ze om de oren.
· Zorg dat het masker goed aansluit, druk de neusklem aan.
· Test het masker door te blazen, en kijk of er niet te veel lucht langs je gezicht lekt.
· Draag het masker maximaal 3 uur en raak het niet meer aan.
· Vervang het masker als het erg nat is.
· Je doet het masker af door alleen de elastieken vast te pakken.
· Gooi het masker in de afvalbak en raak deze niet onnodig aan.
· Pas handhygiëne toe: handen wassen of desinfectie.
Opmerking: een baard zorgt voor een niet goede afsluiting 

Instructiefilm dragen chirurgisch mondmasker:  https://vimeo.com/403728699 

[bookmark: _Toc40566480]3.9.2.2 FFP2-Masker


[bookmark: _Toc40268246][image: ]
Instructiefilm dragen FFP2-masker: https://www.youtube.com/watch?v=3-M0Wfg5h5w 
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Hygiéne rondom coronavirus

Met de uitbraak van het coronaviru:
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Tien stappen voor reiniging en desinfectie van opperviakken

Stap 1

Identificeer de opperviakken
waarbij van regelmatig handcontact
sprake is.

Stap 2
Kies reinigingsmiddel op basis van soort
vervuiling en materiaalcompatibilteit.

Stap 3

Kies een geschikt en toegelaten
desinfectiemiddel. Gebruik hierbij
desinfectiemiddelen met een
virusclaim, deze zijn allemaal geschikt
tegen het coronavirus.

Stap 4

Verwijder zichtbaar (grof) vuil van het te
reinigen opperviak. Breng het
reinigingsmiddel aan. Indien het
reinigingsmiddel verdund moet worden,
doe dit volgens de gebruiksaanwifzing.

Stap 5
Reinig de geidentificeerde
opperviakken.

Stap 6

Spoel met schoon water of neem de
gereinigde opperviakken af. Zorg dat
deze droog zjn na reiniging.

Stap 7
Lees en volg het atiket van het
desinfectiemiddel.

Stap 8

Breng het desinfectiemiddel aan. Indien
het desinfectiemiddel verdund moet
worden, doe dit volgens de gebruiks-
aanwiizing op het etiket.

Stap 9

Laat het desinfectiemiddel inwerken
volgens de gebruiksaanwijzing op
het etiket.

Stap 10

Zorg dat de gedesinfecteerde opperviak-
ken droog zijn na desinfectie. Spoel of
neem de gedesinfecteerde opperviakken
af als dit vermeld wordt op het etiket.

Aandachtspunten

* Reinig altijd voor desinfectie!

* Verwijder zichtbaar (grof) vuil van het te
reinigen opperviak.

* Geef prioriteit aan handcontactopper-
viakken zoals deurklinken, lichtknoppen,
kranen, relingen en bedieningspanelen
van (mobiele) apparaten.

+ Zorg indien nodig voor de juiste
verdunning. Lees het etiket!

+ Zorg voor voldoende inwerktijd van het
desinfectiemiddel. Lees het etiket!

* Let op: handdesinfectiemiddelen kunnen
niet zonder meer voor oppervlakken
gebruikt worden. Lees en volg het etiket!

+ Zorg dat het te desinfecteren
opperviak gereinigd is voordat het
desinfectiemiddel wordt toegepast.

* Gebruik uitsluitend desinfectiemiddelen
die toegelaten zijn met een virusclaim,
deze zijn allemaal geschikt tegen het
coronavirus. Lees en volg het etiket!

* Desinfectiemiddelen op basis van
alcohol zijn doorgaans niet geschikt voor
grote oppervakken. Overweeg daarom
desinfectiemiddelen op basis van andere
werkzame stoffen zoals natriumhypo-
chloriet, natriumdichloorisocyanuraat,
quateraire ammoniumverbindingen en
waterstofperoxide. Raadpleeg uw leve-
rancier of het te behandelen opperviak
bestand is tegen het middel of test eerst
op een onopvallend gedeslte.

* Kik op www.ctgb.nl voor een overzicht
van beschikbare desinfectiemiddelen
voor opperviakken.

* Gebruik bij voorkeur schoonmaakmateri-
alen voor eenmalig gebru

* Was herbruikbare schoonmaakmaterialen
op het juiste wasprogramma met mi
maal 60 graden en draai de was volle-
dig met de juiste dosering en geschikt
wasmiddel.
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Stop de verspreiding van het coronavirus

Hygiéne: wat moet je doen?

£ Was vaker je handen.
g + Wasje handen 20 seconden lang met water en zeep. Droog ze daarnagoed.

+ Wasje handenin ieder geval voordat je naar buiten gaat, als je weer thuis komt,
nahet snuitenvan je neus, voor heteten, en nadat je naar de wc bent geweest

Hoest en nies in de binnenkant
van je elleboog.

Gebruik papieren zakdoekjes

a om je neus te snuiten.
* Gooi de zakdoekjes weg na gebruik.

+ Was nahetsnuiten altid je handen.

Schud geen handen.

Houd 1,5 meter afstand.

€= + Behalve bjj mensen uit uwgezin/hishouden.
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Het Corona-virus

Veel mensen denken aan het Corona-virus.

Gelukkig worden mensen met dit virus bijna allemaal weer beter.
Maar het s goed als je voorzichtig bent.

Watkun je doen?

Hier vind je een paar belangijke tips:

~ \

J
1. Was je handen een paar keer per dag 2. Gebruik papieren zakdoekjes bij het
met zeep. Was ook goed tussen je vingers. niezen ensnuiten.

3. Hoest en niesaltijd in je elleboog. 4.Geefgeen hand.

Als je vragen hebt:
Kijk op rijksoverheid.nl/coronavirus /

PHARS

of bel 0800-1351.
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Voorzorgsmaatregelen in onze winkel
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Schema: 5- stappenschema welk masker is nodig

1. Doe ik werk waardoor ik een hogere kans heb dan normaal om
besmet te raken of een ander te besmetten?

Ja Nee Geen masker, wel aan-

U vullende maatregelen

2. Zijn de werkzaamheden noodzakelijk?

Ja Nee > Niet uitvoeren

3. Loop ik zelf het grootste gevaar om besmet te raken

Naar vraag 5, met

C aanvullende maatregelen

Met aanvullende
maatregelen

N

4. Heb ik te maken met mensen met coronaverschijnselen*, al
dan niet getest? (* Het is niet de bedoeling dat mensen met

coronaverschijnselen dan wel waarvan huisgenoten die het hebben op het
werk verschijnen.)

Ja FFP3 0.b.v. EN 149 of gelijkwaardig

Nee

1

FFP2 o.b.v. EN 149 of gelijkwaardig

5. Loop mijn omgeving kans door mij besmet te raken?

Ja |:> Chirurgisch masker o b.y EN 14683
of gelijkwaardig
Nee |:> Terug naar 1 (of onbekend)
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Leg het masker in de hand met de neusbeugel op de vingers. De hoofdbanden hangen los onder de hand.
Plaats het masker op het gezicht, zodanig dat de kin in het masker komt. Plaats de bovenste band
bovenaan het achterhoofd.
Plaats de onderste band op de nek, onder de oren.
De hoofdbanden mogen niet gekruist zitten.
Druk de metalen neusbeugel aan, naar de vorm van uw neus.
Controleer of de maskeraansluiting goed zit voordat u zich in de gecontamineerde zone begeeft:
a. Bedek de voorkant van het masker met beide handen en zorg ervoor dat de positie van het masker
niet verandert.
b. Adem sterk uit.
c. Wanneer er lucht ontsnapt rond de neus, pas de vorm van de neusbeugel aan zodat het masker
goed aansluit.
d. Adem diep in; u moet dan een onderdruk voelen. Als er lekkage is, pas dan de positie van het
masker en/of de spanning van de bandjes aan. Controleer de maskeraansluiting opnieuw. Indien
het stofmasker niet goed aansluit, begin dan niet aan de werkzaamheden.




